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wellcome  -
Hilfe von Anfang an

Das Baby ist da, die Freude ist riesig
- und nichts geht mehr.

Wer keine Hilfe hat, bekommt sie von 
einer ehrenamtlichen wellcome-Mitarbeiterin. 

Wie ein guter Engel
  wacht sie über den Schlaf des Babys
  spielt sie mit dem Geschwisterkind, 
  begleitet zu Arztterminen 
  hört zu.
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wellcome hilft Familien ...

 die sich subjektiv hilfsbedürftig fühlen
 die unter besonderen Belastungen leiden
 die keine Hilfe von Familie, Freunden oder  
  
   Pflegediensten haben

Die Hilfe kostet vier Euro pro Stunde. 
Individuelle Ermäßigung ist möglich, 
denn am Geld darf die Hilfe nicht scheitern.
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wellcome  
macht viel, aber nicht alles

wellcome ist

 kein Notruf
 keine Agentur für Haushaltshilfen
 kein Ersatz für Fachkräfte (Hebammen, 
   Ärzte, Therapeuten, Pflegedienste...)

wellcome hilft so, wie es sonst Familie, 
Freunde oder Nachbarn tun würden.

wellcome ist moderne Nachbarschaftshilfe.
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wellcome konkret

  Die Familie wendet sich an wellcome.
  Familie und Koordinatorin führen ein telefonisches   
   
    Gespräch. 
  Ist wellcome das passende Angebot, wird eine  
    ehrenamtliche Mitarbeiterin vermittelt.

  Die Ehrenamtliche geht für ca. 3 Monate, ca. 2 mal 
    pro Woche für ca. 2 - 3 Stunden, in die Familie.

  Die Koordinatorin führt ein Abschlussgespräch. 

  Es folgt die Abrechnung und Empfehlungen für  
    weitergehende Hilfen.
  Ist wellcome nicht die passende Hilfe, wird über      
    Alternativen informiert und weitervermittelt.
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    wellcome ist Teamarbeit

Ehrenamtliche MitarbeiterInnen
leisten praktische Hilfe in den Familien

KoordinatorIn
ist Fachkraft, die Einsätze zwischen Familien 
und Ehrenamtlichen vermittelt

Leitung
bindet wellcome in die bestehende Struktur 
der Einrichtung ein
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wellcome für Ehrenamtliche

... wellcome bietet
  eine zeitlich überschaubare Aufgabe
  Erfahrungsaustausch 
  fachliche Begleitung und Fortbildung
  Versicherungsschutz 
  Fahrtkostenerstattung

... wellcome erwartet
  Begeisterung für die Idee
  Erfahrung mit Babys und Kleinkindern
  Einfühlungsvermögen, Zuverlässigkeit,
    Verschwiegenheit ...

In einem ausführlichen Vorstellungsgespräch 
zwischen Koordinatorin und Ehrenamtlicher wird 
von beiden Seiten festgestellt, ob man 
miteinander arbeiten möchte.
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wellcome braucht Profis

Die Koordinatorin
 ist eine bezahlte Fachkraft (min. 5 Ws)
 berät Familien und vermittelt die Hilfe
 begleitet die Ehrenamtlichen
 kennt und pflegt das Netzwerk

Die Leitung
 koordiniert die Öffentlichkeitsarbeit 
 stellt die Finanzierung sicher
 sorgt für optimale Rahmenbedingungen

Das Netzwerk vor Ort
 ermöglicht Beratung über andere Hilfsangebote 
   und Vermittlung an andere Institutionen
 dient dem fachlichen Austausch  
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wellcome hat Partner

für die Familien 
 Entbindungskliniken
 Hebammen, Gynäkologen, Kinderärzte
 Beratungsstellen und Einrichtungen für Familien

für die Ehrenamtlichen
 Freiwilligen-Organisationen
 Vereine, Initiativen, Kirchengemeinden
 lokale Presse

für das wellcome-Team
 Multiplikatoren, Förderer
 Spender, Sponsoren
 Schirmherrschaft, Paten

Konzept-Präsentation

 1. Titel
 2. wellcome
     Hilfe von Anfang an
 3. wellcome
     hilft Familien
 4. wellcome macht 
     viel, aber nicht alles
 5. wellcome 
     konkret
 6. wellcome
     ist Teamarbeit
 7. wellcome
     für Ehrenamtliche
 8. wellcome
     braucht Profis
 9. wellcome
     hat Partner
10. wellcome
      rechnet sich
11. wellcome
      vor der Gründung
12. wellcome
      nach der Gründung
13. wellcome
      ist ausgezeichnet

14. wellcome
      Kontakt

© wellcome gGmbH, 04/2008



  

    wellcome  rechnet sich

Ausgaben pro Jahr
 Koordinationsstelle ca. 5.000 €
 Öffentlichkeitsarbeit ca. 1.000 €
 Auslagen Ehrenamtliche ca.    500 €
 Jahresbeitrag ab 2. Jahr          250 €
 Sonstiges ca.    250 €
                                        = ca. 7.000 € 
pro Jahr
Einnahmen
 Sponsoren, Spenden
 Gebühreneinnahmen 
   (z.B. 25 Familien à 20 Std. x 4 € = 2.000 €)

 öffentliche Zuschüsse
 Unterstützung durch die Einrichtung

Fundraising als Chance begreifen, Förderer 
und Unterstützer zu gewinnen.
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wellcome vor der Gründung

Präsentation - Entscheidung für wellcome

Gründungsgespräch; Vertragsabschluß

Koordinatorenschulung

Vorbereitung der Eröffnungsveranstaltung

Eröffnungsveranstaltung

Bundesweit werden wellcome-Standorte 
in einem standardisierten Verfahren 
gegründet. Kostenpauschale 500,-€.
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wellcome nach der Gründung

zuzüglich zu individueller Beratung:

   2 Koordinatorentreffen pro Jahr

   1 Koordinatorenfortbildung pro Jahr

   2 x differenzierte Datenabfrage und -auswertung 

   Einbindung in überregionale Öffentlichkeitsarbeit:
     Internet, Newsletter, Pressearbeit, Material, etc.

wellcome-Teams nehmen an einem 
kontinuierlichen Qualitätssicherungsverfahren teil. 
Kostenpauschale 250 € / Jahr.

Konzept-Präsentation

 1. Titel
 2. wellcome
     Hilfe von Anfang an
 3. wellcome
     hilft Familien
 4. wellcome macht 
     viel, aber nicht alles
 5. wellcome 
     konkret
 6. wellcome
     ist Teamarbeit
 7. wellcome
     für Ehrenamtliche
 8. wellcome
     braucht Profis
 9. wellcome
     hat Partner
10. wellcome
      rechnet sich
11. wellcome
      vor der Gründung
12. wellcome
      nach der Gründung
13. wellcome
      ist ausgezeichnet

14. wellcome
      Kontakt

© wellcome gGmbH 04/2008



  

wellcome ist ausgezeichnet

2007   - Social Entrepreneur, Schwab-Stiftung
 - Bürgerpreis Hamburg - Anerkennungspreis

2006  - Ort im „Land der Ideen“ (14. Mai)
 - USable-Projektpreis der Körberstiftung Hamburg

2005  - HanseMerkur-Preis für Kinderschutz
 - Sozialpreis der Sparkassenstiftung Schl.-Holstein 
 - Finalist Social Entrepreneur, Schwab-Stiftung

2003  - Schiffspreis Hamburg
2002  - Bundessieger beim Wettbewerb startsocial

Schirmherrschaft
Dr. Angela Merkel übernahm die bundesweite Schirmherrschaft im 
Dezember 2007. Außerdem begleiten die acht SozialministerInnen 
der Länder Berlin, Hamburg, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen,
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Schleswig-Holstein wellcome als
SchirmherrInnen.

Das Hamburger McKinsey-Office unterstützt wellcome von Anfang an 
mit know-how.

Die Universität Kiel erbrachte in einer Studie den wissenschaftlichen
Nachweis über die Wirksamkeit von wellcome zur Entlastung der Mütter 
und damit für eine sicherere Mutter-Kind-Beziehung.
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wellcome Kontakt

wellcome gGmbH
Garstedter Weg 9
22453 Hamburg 

Tel: 040 - 226 229 270
Fax: 040 - 226 229 729

info@wellcome-online.de
www.wellcome-online.de

Und jedem Anfang wohnt ein Zauber inne,
der uns beschützt und der uns hilft, zu leben.  
Hermann Hesse
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